演播楼UPS维保服务要求说明

 一、 演播楼网络机房UPS系统存在的问题

  1：UPS主机于2005年购买，使用至今各项性能下降。

  2：UPS电池组存在漏液氧化故障。

 二、现有UPS系统介绍
	 产品类型
	品牌
	数量
	规格

	UPS主机
	易事特
	1
	30KVA在线式

	UPS电池
	易事特
	30
	12V/38AH


 三、维保服务内容

   1：对UPS主机进行全面检测，承担三年期的维护保修服务。
   2：对UPS电池进行三年期的维护、保修服务。

 四、保修期内系统维护标准和要求

    1：在整个维保期内，承保公司应确保UPS系统的正常使用，在接到用户维修要求后立即作出回应。当设备出现故障时，应承诺在1小时内响应并提出解决方案，2小时之内到现场进行故障处理，若偶遇短期无法修复的，应及时提供相应备用设备直接投入使用。

    2：维保期内因不能排除的故障而影响工作的情况每发生一次，其承保期相应延长60天，因设备本身造成各类故障应由承保方提供免费技术服务和维修。任何涉及的配件更换均由维护方及时免费提供。
    3：在维保期内承保方每季度必须提供一次免费上门全面检测服务，并出具检测报告。采购方根据其报告支付当年保费。

    4：维护期内主机每年检测必须符合下列技术参数

	输入
	电压
	210—475VAC

	
	频率
	40—70Hz(50Hz和60Hz自适应)

	
	相线
	三相四线＋地线

	
	THDI
	3％

	
	输入功因
	＞0.99

	
	双市电输入
	支持

	输出
	电压
	220×（1±1％）VAC

	
	频率
	50/60Hz

	
	相线
	三相四线＋地线

	
	额定输出功因
	0.8

	
	过载能力
	125％ 10min

	
	
	150% 1min

	效率
	市电模式
	93%

	
	电池模式
	93%

	
	ECO模式
	98%

	风扇智能调速
	有

	显示器
	LCD
	输入电压，输出电压，电流，频率，电池电压及充放电电流值，故障显示，故障，警告

	
	LED
	UPS运转状态

	警告装置
	BUZZER声响及灯号闪烁双重显示

	通讯接口
	RS232,AS400,RS485,Service,EPO，电池温度补偿接口，智能插槽

	操作环境
	温度
	0-40℃

	
	湿度
	≤93％［（40±2）℃，无凝露］


5：电池维保期内标准要求：

	电池类型
	阀控式密封铅酸蓄电池

	后续时间
	满载4小时以上

	有效容量
	开始使用100%    1-3年 90%  4年以后 80%

	自放电速率
	常温下存放12个月 容量≥60%

	深充深放循环次数
	100%  大于 180次

	可存放时间
	4个月以上

	深度放电保护
	具备

	电池状态检测
	具备

	电池保护
	具备

	使用寿命
	5年以上
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